[bookmark: _Hlk164154603]Сопроводительное письмо претензия.

В случае обнаружения неисправности просьба заполнить следующие данные:

Поля для заполнения клиентом:

1. Наименование компании (из отгрузочных документов): ___________________________
2. Менеджер ООО "САНЕКСТ.ПРО" _________________________________________
3. Перечень позиций (артикул и количество):_____________________________________________________________
* (По теплосчетчикам обязательно прописать серийные номера) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Дата и номер товарной накладной/счет-фактуры, по которой приобретался товар: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Описание неисправности и действия, при которых дефект был обнаружен:          __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Дата составления претензии:   _________________________________________________________________________________________________
7. Фото или видео дефекта (прикладывается отдельными файлами к эл.письму или предоставляется ссылка с выложенными фото/видео материалами в теле электронного письма с вложенной претензией). Предоставление обязательно. ______________________________________________________________________________________

Возврат бракованного товара должен быть произведен в течение 30 календарных дней с момента согласования замены брака!!!


____________________(______________________)
						 подпись, печать	                     расшифровка

Регламент взаимодействия клиента с сервисным отделом компании ООО "САНЕКСТ.ПРО":
1. Заполнить письмо и отправить ответственному менеджеру ООО "САНЕКСТ.ПРО" в эл. виде.
2. Получить подтверждение замены от менеджера
3. В случае согласования замены брака доставить позиции брака для соответствующей замены на склад ООО "САНЕКСТ.ПРО" (с полным комплектом документов на возврат или покупку), 
по адресу: г. Санкт-Петербург,  ул. Трефолева д. 2,  территория завод АРМАЛИТ, тел. (812) 313-32-40

Номер претензии: _____________________________________________________________________________
Решение по претензии от ПМ: __________________________________________________________________
Класс брака: __________________________________________________________________________________

Поля для заполнения сотрудником склада ООО "САНЕКСТ.ПРО":

1. Дата поступления бракованных позиций: _____________________________________________
2. Перечень позиций и количество (если не совпадает с перечнем выше):
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Номер документа возврата в 1С: _____________________________________________________________________
